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O nas

Szkolenia i Doradztwo

Jak by¢ asertywnym .

2 dni

Zamknigte — szkolenie potaczone z treningiem umiej¢tnosci.

Kurs ten jest kazdorazowo przystosowywany do specyfiki szkolonej grupy.
Kierownicy Departamentow, specjalisci podlegajacy menadzerowi
marketingu oraz sprzedazy, menadzerowie oddziatéw regionalnych oraz
produktow, przedstawiciele handlowi, doradcy, akwizytorzy, prezenterzy
produktow, sprzedawcy.

15 os6b

Dostarczenie narzedzi utatwiajacych doprowadzenie do zwigkszania
efektywnosci pracy poszczegélnych piondow przedsigbiorstwa, podniesienie
auto-oceny uczestnikow.

e Pojecie asertywnosci

Diagnoza przyczyn i trudnosci w kontakcie z innymi— mapa asertywnosci
Ustalenie obszaru praw osobistych i obszaru praw klienta

Umiejgtnos¢ obrony swoich praw z jednoczesnym zachowaniem
nienaruszalnosci praw drugiej osoby

Etapy procesu ,,bycia asertywnym” :

Rozpoczecie kontaktu asertywnego

Dostrojenie si¢ do sytuacji — stuchanie,

Asertywny jezyk,

Wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych,

Przyjmowanie ocen, krytyki

Prowadzenie relacji — oddzielenie osoby od zadania, zadawanie

pytan, wyrazanie wlasnych opiniii przekonan, wygaszanie emocji Klienta,
koncentracja na decyzji

e Zamknigcie relacji — radzenie sobie z obiekcjami, perspektywa wspotpracy

w przysztosci
Integracja zespotu, zbudowanie otwartej efektywnej komunikacji w zespole,

zwigkszenie motywacji, zaangazowania i aktywnosci zespotu, poznanie stabych i

mocnych stron kazdego cztonka zespotu, stworzenie gotowosci do
podejmowania nowych wyzwan

W ramach zaproponowanego honorarium uczestnicy szkolenia beda mieli
mozliwo$¢ zadawania, w ciagu 2 dni od zakonczenia szkolenia, pytan
odnoszacych sig do tematyki droga telefoniczna lub e-mailowa.

Do uzgodnienia

Wskazane przez Klienta

Pawel Kacprzak, Jolanta Jagielska (psycholog)

biuro@cdp-poland.com.pl

Uczestnicy szkolenia otrzymaja materialy szkoleniowe. Koncentracja na
do$wiadczeniu postuzy wyksztalceniu u uczestnikow szkolenia konkretnych
umiejgtnosci pozwalajacych na efektywniejsze dziatanie w zyciu zawodowym
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