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O nas

Szkolenia i Doradztwo

C4 Efektywne zebrania i spotkania
1 dzien (okoto 6 godzin)

Zamknigte - kurs ten jest kazdorazowo przystosowywany do specyfiki szkolonej grupy
Menadzerowie regionalni., przedstawiciele handlowi, doradcy, akwizytorzy,

sprzedawcy, pracownicy biura obstugi klientow.

Ho$¢ uczestnikow: Okoto 15 os6b
Ulatwienie procesow komunikacji wewnatrz firmy. Podniesienie efektywnosci

dziatania pionu handlowego. Wzrost zadowolenia klientow.
e Cel zebran,
e Planowanie zebrania/spotkania,
e Program spotkania,
¢ Racjonalno$¢ i realnos$¢ planowanej agendy,
e Planowanie dtugosci spotkania,
e Utrzymywanie agendy,
o Ustalenie i podziat zadan na spotkaniu,
e Przygotowanie do spotkania (materiaty, zestawienie, prezentacje),
e Wzajemna i indywidualna odpowiedzialnos¢,
e Wspolne cele w zespole,
e Notowanie,
e Wypracowywanie notatki (protokotu),
o Podziat zadan do realizacji po zebraniu,
e Bardziej konstruktywne spotkania i zebrania,
e Proces komunikacji,
e Typy 16l przyjmowane przez uczestnikow rozmow,
e Typy rozmoéw w srodowisku pracy: emocjonalne, informacyjne i rozwojowe,
e Komunikacja jedno- i dwustronna,
e Spdjnos¢ przekazu jako wartos¢ kreujaca dobra rozmowe,
e Aktywne stuchanie podstawa komunikacji,
e Otwartos$¢ i zaufanie a skutecznos¢ komunikacji - intencje jawne i ukryte,
e Jak konstruowac dobre pytania?
e Emocje i ich rola w komunikacji,
e Budowanie relacji migdzyludzkich poprzez rozmowe,
e Podsumowanie,
e Zakonczenie,

Wypracowanie efektywnych schematow komunikacyjnych migdzy poszczegolnymi
dziatami przedsigbiorstwa. Zwigkszenie efektywnosci przeptywu informacji w
przedsigbiorstwie. Szybsze zalatwianie spraw klientow.
W ramach zaproponowanego honorarium uczestnicy szkolenia bgda mieli mozliwos¢
zadawania, w ciagu 2 dni od zakonczenia szkolenia, pytan odnoszacych si¢ do tematyki
droga telefoniczna lub e-mailowa.

Do uzgodnienia

Wskazane przez Klienta lub zaproponowane przez CDP

Pawet Kacprzak,

biuro@cdp-poland.com.pl

Szkolenie jest dostosowane do specyfiki szkolonej grupy

Oferta Zespol Klienci Partnerzy Nowosci Kontakt



