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Czas:
Rodzaj kursu:
Uczestnicy kursu:

Ilo$¢ uczestnikow:
Cel:

ZaKkres tematyczny:

Korzysci:

Usluga dodatkowa:

Termin:

Miejsce:
Prowadzacy:
Wiegcej informacji
Uwagi dodatkowe:

O nas

Szkolenia i Doradztwo

Efektywna komunikacja w przedsigbiorstwie

1 dzien
Zamknigte
Zarzad, dyrektorzy departamentow, kierownicy, samodzielni specjalisci,
mistrzowie, szeregowi pracownicy, pracownicy dziatow obstugi klientow
Maksymalnie 15 0s6b

Usprawnienie przeptywu informacji w pomigdzy poszczegdlnymi uczestnikami
o Zasady komunikacji, efektywna komunikacja, proces komunikacji,

. Srodki komunikowania sig,

o Sztuka aktywnego stuchania, cechy dobrego stuchacza,

o Aktywne kierowanie rozmowa, schematy prowadzenia rozméw

o Typy 16l przyjmowane przez uczestnikow rozmow.

o Cwiczenie - »~definiowanie 16l przyjmowanych w procesie
komunikacji”

o Typy rozmow w s$rodowisku pracy: emocjonalne, informacyjne i
rozZwojowe.

. Komunikacja werbalna i niewerbalna.

. Podstawowe zasady komunikacji niewerbalne;j

. Komunikacja jedno- i dwustronna.

. Spdjnos¢ przekazu jako warto$¢ kreujaca dobra rozmowe.

. Test na styl komunikowania sig.

. Efektywne pozyskiwanie informacji w rozmowie.

. Rola parafrazy w efektywnej komunikacji.

. Typy pytan.

. Pytania zachecajace i zniechgcajace

. jak konstruowaé dobre pytania?

. Emocje 1 ich rola w komunikacji.

. Roztadowywanie napie¢ w komunikacji.

. Rola empatii w efektywnej komunikacji.

. Dlaczego warto by¢ asertywnym.

. Budowanie relacji mig¢dzyludzkich poprzez rozmowe.

. Rozmowa jako negocjacje.

. Konstruowanie wypowiedzi, znaczenie przygotowania do rozmowy.

. Manipulacje - jak je identyfikowac? jak reagowaé na manipulacje.

. Efektywna komunikacja wewnetrzna — kluczem do sukcesu firmy

. W jaki sposob, dzigki skutecznej komunikacji wewnetrznej zwigkszy¢

efektywno$¢ pracy, zaangazowanie zespotu i jego motywacje?

o Czym grozi brak pozadanej komunikacji wewngtrznej w firmie?
o Bardziej konstruktywne zebrania
o Podsumowanie i zakonczenie

Utatwienie procesu komunikacji
W ramach zaproponowanego honorarium uczestnicy szkolenia beda mieli
mozliwo$¢ zadawania, w ciagu 2 dni od zakonczenia szkolenia, pytan
odnoszacych si¢ do tematyki droga telefoniczna lub e-mailowa.

Do uzgodnienia

Wskazane przez Klienta lub zaproponowane przez CDP

Pawel Kacprzak, Beata Chojnacka

biuro@cdp-poland.com.pl

Uczestnicy szkolenia otrzymaja materiaty szkoleniowe

Oferta Zespol Klienci Partnerzy Nowosci Kontakt



