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Szkolenia i Doradztwo

A6. Interaktywny trening umiejetnosci sprzedazowych — Trudna sprzedaz

Czas:
Rodzaj kursu:

Uczestnicy kursu:
Ilo$¢ uczestnikow:
Cel:

Zakres tematyczny:

Korzysci:

Usluga dodatkowa:

Termin:
Miejsce:

Prowadzacy:

Wigcej informacji
Uwagi dodatkowe:

O nas

2 dni (okoto 12 godzin).
Zamknigte — szkolenie polgczone z treningiem umiejetnosci.
Kurs ten jest kazdorazowo przystosowywany do specyfiki szkolonej grupy
Uczestnicy szkolenia zapoznaja si¢ z procesem sprzedazy przez pryzmat
specyfiki wilasnej dziatalnoséci. Takze ¢wiczenia i casy oparte sa o przypadki, z
ktorymi moga si¢ zetknaé w swojej pracy szkoleni.
Przedstawiciele handlowi, doradcy, akwizytorzy, sprzedawcy.
Okoto 15 os6b
Dostarczenie  narzedzi ulatwiajacych  doprowadzenie do  zwigkszania
efektywnosci
Pracy pionu sprzedazy.
e (Czym jest sprzedaz?
e Tradycyjna kontra koncepcyjna — ktore podejscie gwarantuje sukces
w sprzedazy
Proces sprzedazy — fazy
Okreslanie celu sprzedazy,
Fazy procesu komunikacji z klientem,
Metody rozpoznania potrzeb, rodzaje potrzeb i motywacji,
Typy nabywcow,
Proces komunikacji
Trudne rozmowy
Budowanie bazy argumentow,
Zamiana cech produktu na korzysci i przewagi
Prowokowanie zastrzezen i odpieranie zarzutow,
Trudne zastrzezenia i sposoby radzenia sobie z nimi
Sposoby obtaskawiania klientow,
Techniki sprzedazy,
Body launguage,
Metody prezentacji produktow,
Finalizacja,
Etapy komunikacji pozakupowe;j.
Podsumowanie
e Zakonczenie
Podniesienie umiejgtnosci zwiazanych ze sprzedaza produktow lub ustug.
Ulatwienie pracy z  klientami. Podniesienie efektywno$ci pracy zespotu
sprzedazowego
W koszt przeprowadzenia szkolenia wliczone jest przygotowanie raportu
szczegdtowo opisujacego prace uczestnikow w formie kasety wideo. W raporcie
zawarte sa nagrania scenek odgrywanych przez uczestnikow, opis caséw oraz
komentarz prowadzacego
Do uzgodnienia
Zaproponowane przez Klienta lub przez CDP (posiadamy baz¢ danych
zweryfikowanych o§rodkow szkoleniowo-wypoczynkowych)
Pawel Kacprzak, Pawet Fratczak
Biuro@cdp-poland.com.pl
Podczas szkolenia uczestnicy pracuja na przygotowanych casach. Elementem
szkolenia jest odgrywanie nagrywanych na VHS scenek i pdzniejsza wspolna
analiza zarejestrowanego procesu sprzedazy.
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