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Szkolenia i Doradztwo

Profesjonalna ekspozycja towardow w punkcie sprzedazy detalicznej

Czas:
Rodzaj kursu:
Uczestnicy kursu:

Ilo$¢ uczestnikow:
Cel:

Zakres tematyczny:

Korzysci:

Usluga dodatkowa:

Termin:

Miejsce:
Prowadzacy:
Wigcej informacji
Uwagi dodatkowe:

O nas

1 dzief

Zamknigte

Pracownicy z dziatow obstugi klientow, sprzedazy pracujacy przez telefon, inni

pracownicy majacy telefoniczny i bezposredni kontakt z klientem, sprzedawcy
Do 15 osob

Budowanie trwatych, opartych na zaufaniu pomostow migdzy przedsigbiorstwem

a klientem, dostarczenie narzgdzi utatwiajacych pracg sprzedawcom

e Czynniki wplywajace na konsumenta przy dokonywaniu zakupow

Podstawowe $rodki oddziatywania na konsumentow

Oddziatywanie na racjonalne zachowania konsumentow

Oddziatywanie na irracjonalne zachowania klientow

Metody prezentacji produktow,

Profesjonalna ekspozycja towarow,

Merchandising,

Zagospodarowywanie powierzchni sklepowe;j,

Rozmieszczanie towarow na poétkach,

Tworzenie specjalnych ekspozycji,

Wrazliwos$¢ konsumenta na promocje sprzedazy w sklepie

Czynniki okreslajace wrazliwo$¢ konsumenta na promocje

Wykorzystywanie technik aranzacji przestrzennej oraz kolorystycznej

Reakcje konsumentoéw na dziatania promocyjne w sklepie

Reklama towaréw znajdujacych sig¢ w sklepie

Poprawa jakosci obstugi klientow — wigcej usatysfakcjonowanych klientow —

zwigkszenie zysku przedsigbiorstwa; zwigkszenie efektywnosci kontaktow

bezposrednich, wykreowania zintegrowanego systemu komunikacji z klientem,

poprawa telefonicznej obstugi klienta

W ramach zaproponowanego honorarium uczestnicy szkolenia bgda mieli
mozliwo$¢ zadawania, w ciaggu 2 dni od zakonczenia szkolenia, pytan
odnoszacych si¢ do tematyki droga telefoniczna lub e-mailowa.

Uczestnicy szkolenia otrzymaja materiaty szkoleniowe.

Do uzgodnienia

Wskazane przez Klienta lub zaproponowane przez CDP

Pawel Kacprzak lub Pawet Fratczak

biuro@cdp-poland.com.pl

Oferta Zespol Klienci Partnerzy Nowosci Kontakt



