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O nas

Szkolenia i Doradztwo

Trudne rozmowy handlowe— komunikacja telefoniczna
1 dzien (okoto 6 godzin)

Zamknigte
Przedstawiciele handlowi, doradcy, akwizytorzy, sprzedawcy.
Okoto 15 osob
Utatwienie telefonicznej obstugi klientdow i sprzedazy przez telefon
Obszary zastosowan telemarketingu
Psychologia telefonu,
Zdefiniowanie klienta w rozmowie telefonicznej,
Podstawowe zachowania klientow w rozmowach telefonicznych,
Profesjonalna obstuga klienta przez telefon,
Umiejetne rozwiazywanie problemow klientow i radzenie sobie z
trudnymi sytuacjami w komunikacji telefonicznej,
Schematy 1 strategie prowadzenia rozmow telefonicznych,
Trudne rozmowy przez telefon
Jakich spraw lepiej nie zatatwia¢ telefonicznie
Czynniki wptywajace na jako$¢ przekazu glosowego
Specyfika nawiazywania i utrzymywania dobrego kontaktu podczas
rozmowy telefonicznej,
Jak przygotowac si¢ do rozmowy telefonicznej z klientem.
Schematy prowadzenia rozméw telefonicznych
Typy ro6l przyjmowane przez uczestnikow rozmow telefonicznych
Roztadowywanie napie¢ w komunikacji telefoniczne;
Oddzwanianie,
Sztuka przyjmowania informacji,
Okreslanie potrzeb klienta na podstawie rozmowy telefonicznej,
Efektywne rozmowy z klientami ktorzy nie wiedza czego chca lub
klientami roszczeniowymi,
o Zasady notowania,
o Rodzaje pytan i techniki zadawania pytan,
o Radzenie sobie z wlasnymi emocjami, reakcja na odmowe
Zwigkszenie efektywnos$ci kontaktow telefonicznych, utworzenie podwalin
zintegrowanego systemu komunikacji z klientem. Zajgcia rozwijaja umiejgtnosci
zwiazane z profesjonalng obstuga klienta i prowadzeniem sprzedazy przez
telefon
W koszt przeprowadzenia szkolenia wliczone jest przygotowanie raportu
szczegotowo opisujacego prace uczestnikow. Po zakonczeniu szkolenia
uczestnicy w anonimowej ankiecie dokonaja oceny szkolenia. W ramach
zaproponowanego honorarium uczestnicy szkolenia beda mieli mozliwos¢
zadawania, w ciagu 2 dni od zakonczenia szkolenia, pytan odnoszacych si¢ do
tematyki droga telefoniczna lub e-mailowa.
Uczestnicy szkolenia otrzymaja materialy szkoleniowe.
Do uzgodnienia
Do uzgodnienia
Pawel Kacprzak
biuro@cdp-poland.com.pl
Podczas szkolenia uczestnicy beda odgrywacé scenki przygotowane na podstawie
casow — ktore beda rejestrowane na video
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